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1 Inledning

En del av Region Orebro lins politiska verksamhet sker i kollektivtrafiknimnden som till sin hjilp under &r
2026 har tjanstepersonorganisationen Omréadet kollektivtrafik inom forvaltningen Regional utveckling. For-
valtningen Regional utvecklings politiska ansvar delas av tre ndmnder (kulturndmnden, regional tillvéxt-
namnd och kollektivtrafiknimnden) samt regionstyrelsen och har ansvaret for genomforandet av den region-
ala utvecklingsstrategin.

Kollektivtrafikndmnden hanterar uppdraget kring sérskild kollektivtrafik (serviceresor) dels som ett eget
uppdrag gillande resor till och fran varden. Dels genom uppdrag fran samtliga lanets kommuner gillande
fardtjanst och riksfardtjanst. Uppdraget gillande resor till och fran varden sker i ett ndra samarbete med
Folktandvarden och Hélso- och sjukvardsforvaltningen och dér vigval inom de verksamheterna paverkar
kollektivtrafiknimndens uppdrag. Samverkansavtal for skolskjutsplanering och utférande med skolbussar
och/eller skolbilar finns med nio av ldnets kommuner samt med Sydnérkes utbildningsférbund. I tre av kom-
munerna och for Sydnirkes utbildningsférbund ir Region Orebro lin ett myndighetsstod géllande ansok-
ningsprocessen.

Inom den allménna kollektivtrafiken handlar mycket om att pa ett effektivt sétt fa sa stor yttdckning som
mdjligt samtidigt som det ska ga en tét trafik i de starka strdken. Att tillgodose detta och samtidigt ha en eko-
nomisk ram att forhélla sig till 4r vid ménga tillfallen en balansgang.

Att gora Orebro lin till en attraktiv plats for méten, méjligheter, utveckling, foretagsamhet med mera ligger i
kollektivtrafiknimndens uppdrag. Ett uppdrag dir en 6nskan om utveckling far stillas mot en ekonomisk
verklighet som paverkas av héndelser utanfor kollektivtrafikndmndens kontroll men ocksa av de externa upp-
dragsgivarnas ambitioner.

Syftet med delérsrapporten for 2026 for kollektivtrafikndmnden éar att ge en uppfoljning av beslutad verk-
samhetsplan med budget 2026. Verksamhetsplan med budget for 2026 utgér fran forutsittningar, inriktningar
och mal som uttryckts i regionfullméiktiges verksamhetsplan. Nimnden har i verksamhetsplan med budget
2026 konkretiserat malsattningar, inriktningar och styrtal.

Delarsrapporten 2026 for kollektivtrafikndmnden vander sig till politiker och tjanstepersoner inom Region
Orebro lin samt till linets invanare.

2 Vasentliga handelser
Sammanfattning visentliga hiindelser

e  Fran den 1 februari géller nya fardtjanstregler.

e  Det skedde en skolbussolycka i Lindesbergs kommun 14 april.

e Nimnden har beslutat om en ny biljettportfol;.

e Néamnden har beslutat om halverat pris pa méanadsbiljetter i allménna kollektivtrafiken utifran att
staten ersétter halva kostnaden jimfort med ordinarie taxa.
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Visentliga hindelser

Allmin kollektivtrafik

I november 2025 blev den forsta etappen av Citylinjen fardigstilld. Etappen striacker sig fran Brickebacken
till Tegnérlunden. Den mycket positiva resandeutvecklingen for Citylinjen under 2025 har fortsatt under
2026.

Kollektivtrafikndmnden har beslutat om en ny biljettportfolj. Den innebér bland annat en upprensning, dér
mindre sélda biljetter tas bort. Den innebéar dven att mer omfattande rabatter for studenter och seniorer infor.

I juni beslutades en ny forordning avseende ett statligt stod for att kunna halvera priset pd manadsbiljetter i
den allménna kollektivtrafiken fran och med den 1 juli och aret ut. Naimnden har utifran det beslutat om hal-
verat pris jamfort med ordinarie taxa pd ménadsbiljetter 1 allménna kollektivtrafiken.

Serviceresor

Fran den 1 februari géller nya fardtjénstregler. En éndring &r att ledsagare nu provas for varje ansékan och
det har medfort en dkad tillstrémning av ansékningar.

Upphandling av trafik for perioden 2026-2031 é&r slutford och implementering av de avtalen ér paborjad. Tra-
fiken for 2025-2026 ar direktupphandlad.

Skolskjuts

Region Orebro lin #r har skrivit nya samverkansavtal med Hillefors och Ljusnarsbergs kommuner och dér
uppdragen startat under deléret.

Det skedde en skolbussolycka i Lindesbergs kommun 14 april. Inga allvarligt skadade. Utredning av handel-
seforloppet ar genomford och har redovisats till berérda verksamheter.

Ekonomiska liget

Handlingsplanen for Budget i balans 3.0 foljs och rapporteras i sérskild ordning 4 génger per ar.

3 Namndens malsattningar, mal och uppdrag

3.1 Sammanfattning uppfoljning av malsattningar, mal och uppdrag

.. Bedoms att delvis Bedoms att inte
Prognos maluppfyllelse Beddms att upp- uppnas/ genomfo-  uppnas/ genomfo-
nas/ genomforas
ras ras
Malsittningar fran regionfullméktige 3 2 0
Uppdrag frén regionfullmiktige 13 0 0
Némndens mél 3 1 0
Némndens uppdrag 9 0 7
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3.2 Overgripande malomraden/malsattningar

De 6vergripande malomradena beskriver inriktningar, ambitioner och malséttningar fér nimndernas verk-
samheter fOr att invénarnas och samhéllets behov ska tillgodoses pé bésta sétt. Mélséttningar med styrtal och
uppdrag ar viktiga for att styra mot visionen. Det &r styrtal som ska ge en indikation pa maluppfyllelse och
som tillsammans med uppdragen ska bidra for att bedoma maluppfyllelsen.

Malséttning nr 3: En héillbar och attraktiv kollektivtrafik.

Kommentar

Det arbetas kontinuerligt for att kollektivtrafiken ska uppna de tre hallbarhetsaspekterna (ekonomisk, social
och miljomaéssig) och dér den ekonomiska varit den dominerande de senaste aren. Utifran ekonomisk ram sé
skapas en sé attraktiv kollektivtrafik som det &r mojligt och dar mél som finns i trafikforsorjningsprogram-
met r styrande. Det storsta utbudet finns i de starka striken mellan kommunhuvudorter och inom Orebro
tatort dar det nya stadslinjendtet som infordes i december 2024 slagit vil ut. Om attraktivitet mats i resande-
okning s finns den mest attraktiva kollektivtrafiken i Orebro titort genom Citylinjen.

Inom samverkansavtalen for skolskjuts &r utgdngspunkten att resorna ska vara trygga, sékra och resurseffek-
tiva. I arbetet &r det ocksa viktigt att vara lyhorda for utvecklingsbehov som finns samt identifiera forbatt-
ringsomraden.En rapport dr framtagen med utvéardering av 16sningen fér gymnasieelever i Lindesbergs kom-
mun - Plats for gymnasieelever i grundskoleskjuts”.

Serviceresor har under flera &r jobbat utifran uppdraget att producera resor som &r sdkra, forutsdgbara och
kostnadseffektiva. Utover det har fokus under den senaste tiden varit att konkretisera och synliggéra hur for-
valtningen ska na ambitionen om att bli Sveriges bésta serviceresor. Utgangspunkten &r att méta och folja
upp faktorer som &r av vikt for vara intressenter; resenirer, skattebetalare, politiker och medarbetare.

e Bedomningen utifrdn ndmndens redovisning, styrtal och uppdrag samt ndmndens mal &r att méalséatt-
ningen delvis kommer att uppnés vid arets slut.

Styrtal Utfall Arets malvirde ~ LAngsiktigt mal-
virde

1. Andelen reseniirer néjda med den senaste resan 74 % 78 % 80 %

enligt Kollbar som méter kvaliteten i den all-

ménna Kkollektivtrafiken.

2. Andelen resenirer nojda med sammanfatt- 89 % 87 % 90 %

ningen av resan, frin bestéllning till genomford
resa, enligt Anbaro som miiter kvaliteten i service-
trafiken.
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Mil: Region Orebro Liin har en allmin Kollektivtrafik som leder mot mal och funktioner i det region-
ala trafikforsorjningsprogrammet.

Kommentar

Kollektivtrafiken har under senare ar genomgatt en del storre fordndringar. Som en konsekvens av Budget i
balans 1, 2 och 3 har ett flertal busslinjer pa landsbygden avvecklats. Samtidigt har inriktningen varit att dar
kollektivtrafik finns sa ska den vara utformad sé att den r attraktiv och ett relevant resealternativ for de som
behover resa pé strackan. Nar det nu gér att folja upp sa kan slutsatsen dras att det har forefaller vara en fun-
gerande strategi. Aven om reducering av busslinjer ofrdnkomligen leder till de resendrer som reste med dessa
linjer forloras, sa ar Lanstrafiken fortsatt ett attraktivt resealternativ pa kvarvarande linjer. Hittills 1 &r har det
varit en god resandeutveckling pa de flesta linjetyper. Undantaget ar landsbygdslinjerna, dar ett par av lin-
jerna forlorat resendrer som en foljd av att paralleligdende skolbussar inréttats.

I januari hojdes biljettpriserna med 2,5 procent och utéver de hojda biljettpriserna finns det 4ven en korspris-
elasticitet som behover beaktas. Korspriselasticitet méter hur efterfrdgan pé en vara eller tjanst paverkas av
prisfordndringar pa en annan vara eller tjanst. I detta fall handlar det om korspriselasticiteten mellan bil och
kollektivtrafik, eftersom manga ser dessa som substitut till varandra. D4 bréanslepriserna har sjunkit rejalt de
senaste aren sé leder det till att bilen blir billigare i férhéllande till kollektivtrafiken och pé sa sétt ett mer at-
traktivt transportsitt.

Den dterhdmtning i resandet som kunde skonjas under hésten 2025 har fortsatt under 2026. Noterbart adr
frimst att det nu mer tydligt gir att se effekterna av det nya stadslinjenitet. Samtliga linjer i Orebro stadstra-
fik uppvisar nu en mycket god resandeutveckling, som i hog grad motsvarar forviantningarna. Hittills har re-
sandet i Orebros stadstrafik kat med 6,7 % jamfort med foregaende ar. Region- och expressbusslinjer visar
en liten 6kning, medan landsbygdslinjerna, som ovan ndmnts, tappar.

Under delaret har ett samarbete med Orebro kommun skett gillande “Mjuka linjen” (nr 11) som kommer att
introduceras i tidtabellsskiftet i augusti i Orebro titort. Linjen finansieras av Orebro kommun. Under delaret
har ocksa ”Sommarbussen — Linje 890 introducerats. Linjen gar mellan Annaboda och Hampetorp och pas-
serar flera populéra utflyktsmal.

e Bedomningen utifrén ndmndens redovisning, styrtal och uppdrag samt ndmndens mal &r att mélet
kommer att uppnas vid arets slut.

Styrtal Utfall Arets malvirde Lﬁngsvi;.(:ig; ml-
Antal fullsatta bussar 132 st 300 st 300 st
Andel forsiljning (kronor) i Linstrafikens app. 64 % 63 % 63 %
Andel utforda turer i busstrafiken 99,69 % 100 % 100 %

Den upplevda punktligheten 52 % 51 % 47 %
Marknadsandel for allmiin kollektivtrafik i pro- 13 % 13 % 17 %

cent.

Andelen hallplatser som tillgiinglighetsanpassats. 73 % 73 % 75 %
Resandedkning hittills under aret 4% 3% 3%
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Uppdrag: Firdigstill trafikplan inklusive Malbild tag.

Kommentar

Den bedémning som nu gors &r att det bor vara tva dokument. Dels en trafikplan med fokus pa att beskriva
behovet av buss- och tagtrafik for att n& malen i géllande trafikforsdrjningsprogram, dels en mélbild for tag-
trafiken som visar pa inriktningen cirka ar 2035 och framat.

e Uppdraget bedoms vara genomfort vid arets slut.

Uppdrag: Utveckla samarbeten for att béttre tillgodose gymnasieelevers resebehov pa landsbygden
och pa sikt fler resenéirsgrupper.

Kommentar

Utredningsarbete pagar och forsta steg i en praktisk implementering bedéms vara mojlig under 2027.

e Uppdraget har startat men bedoms inte vara genomfort vid arets slut.
Uppdrag: Oversyn av kviills-, natt- och helgtrafiken mellan Orebro och kommunhuvudorter.

Kommentar

e Uppdraget bedoms vara genomfort vid arets slut.
Uppdrag: Ta fram forslag pa biljettportfolj, zoner, produkter och priser i syfte att forenkla for resené-
rerna.

Kommentar

Genom beslut pé kollektivtrafikndamnden 2026-04-23 har en ny biljettportfolj beslutats. Implementering be-
doms vara genomford i januari 2027.

e Uppdraget bedoms vara genomfort vid arets slut.
Uppdrag: Implementera den nya appen for allmén kollektivtrafik.

Kommentar

Det finns stora osdkerheter gillande den planerade implementeringen. Dels ar det dn sa ldnge osdkert om le-
verantOren hinner att leverera enligt beslutad tidplan. Dels édr det ingéngna avtalet 6verklagat, dér drendet nu
ligger hos Forvaltningsrétten for handlédggning. Det finns en risk att en dom kan innebéra att avtalet ogiltig-

forklaras. I avvaktan pa den upphandlade appen ér forbattringar planerade i den nuvarande appen. Bland an-
nat dr buss pé karta” planerat att inforas.

e Uppdraget har startat men bedoms inte vara genomfort vid arets slut.
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Mil: Region Orebro Liin har en servicereseverksamhet som uppfyller uppdragsgivarnas och vara kun-
ders forvintningar och krav.

Kommentar

Det senaste drets utmaningar har bestatt i lag bemanningsgrad pa Bestdllningscentralen (som medfort ldnga
véantetider for kund som vill boka resa). Detta har rejalt forbattrats genom rekryteringar av bade ordinarie
personal och vikarier. Det finns ocksa utmaningar att f4 fordonen att racka under peaktider (da framfor allt
skolbilsresor och dagvard/daglig verksamhetresor ska samsas). Under varen 2024 togs ett tilldelningsbeslut
for trafikavtal 2025-2030. Tre ansdkningar om ¢verprovningar kom in och efter beslut i forvaltningsdomsto-
len fick Region Orebro ldn ritt att teckna avtal med de tilldelade trafikforetagen. De nya avtalen giller dock
med ett ars forsening med start 1 juli 2026 och under tiden 1 juli 2025 och 30 juni 2026 har det gjorts en di-
rektupphandling.

e Beddmningen utifrdn ndmndens redovisning, styrtal och uppdrag ar att malet delvis kommer att upp-
nas vid arets slut.

Styrtal Utfall Arets malvirde Langsqftlgt mal-
viirde

Andelen reseniirer som ir néjda med forarens be- 90 % 90 % 90 %

motande enligt Anbaro.

Andelen serviceresor som bokas och avbokas digi- 33% 35 % 75 %

talt.

Andelen digitalt registrerade synpunkter och avvi- 32% 45 % 50 %

kelser for serviceresor.

Andel tillstaindsansokningar som gors digitalt for 35% 40 % 50 %

fardtjinst och riksfardtjinst.

Andel digitala ansokningar om sjukreseersittning. 0% 30 % 70 %

Kommentar

Funktionen énnu ej i drift.

Andelen viten mot totala antalet resor. 0,27 % 0,25 % 0,15 %

Andelen avvikelser mot totala antalet resor. 0,51 % 0,4 % 0,25 %

Andelen bomresor, det vill siga nir reseniren ute- 2.8 % 25% 2%

blir fran resan.

Uppdrag: Fortsitta arbetet med att utifran anvindarbehov; utveckla tjanster och information i ser-
viceresors digitala kanaler och verktyg.

Kommentar

Arbetet med att utveckla tjanster och information inom serviceresors verksamhet pagar kontinuerligt. Mal-
sdttningen langsiktigt &r att, i princip, alla resor ska kunna bokas digitalt och att en majoritet av alla resors
ocksa faktiskt bokas digitalt eller via automatiserade tjanster.

e Uppdraget ar flerarigt och den del som avser innevarande ar bedéms vara genomfort vid arets slut.
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Uppdrag: Fortsiitta arbeta med att verka for att kunna spela in kund- och forarsamtal pa serviceresor.

Kommentar

Efter en forfrigan har Region Orebro lin emottagit en skrivelse fran Integritetsskyddsmyndigheten som
starkt avrader fran att spela in samtal som tas emot pa var bestéllningscentral. Férvaltningen har dérfor valt
att inte driva denna fraga vidare for tillfallet.

e Uppdraget har startat men bedoms inte vara genomfort vid arets slut.

Uppdrag: Fortsitta arbetet med att skaffa oss insikter och kunskaper om Al och hur vi ska kunna till-
limpa Al inom serviceresor for 6kad driftsikerhet och effektivitet.
Kommentar

Under aret implementeras ett transkriberingsverktyg i processen for fardtjansthandlaggning och senare under
aret paborjas arbetet med att initiera ett projekt som syftar till att skapa ett Al-verktyg som genomfor ytterli-
gare delar av handldggningsprocessen.

e Uppdraget ar flerarigt och den del som avser innevarande ar bedéms vara genomfort vid arets slut.
Uppdrag: Undersoka mdjligheten att kopa in och funktionstesta ett forarlost serviceresefordon.

Kommentar

Eftersom forvaltningen inte har kunnat sékra finansieringen av inkopet av forarlost fordon, har huvudinrikt-
ningen hittills varit att omvérldsbevaka utvecklingen avseende forarldsa fordon for att, i ett senare skede,
aterkomma till hur forvaltningen pé bésta sétt skaffar sig kompetens och erfarenhet for att, framgent, kunna
gora ratt bedomning avseende forarlosa fordon i serviceresetrafiken.

e Uppdraget har startat men bedoms inte vara genomfort vid arets slut.

Uppdrag: Undersoka mdjligheterna till samverkan med funktionshinderorganisationerna betriffande
kunskapshéjande insatser for forare inom serviceresetrafiken.
Kommentar

Uppdraget initierades i samband med varens kundforum. Funktionshinderorganisationerna har ombetts att
besvara ett antal fragor rérande serviceresetrafiken och forvaltningen kommer ocksa att delta pa organisat-
ionernas egna moten for att skapa ett sa grundligt underlag som majligt infor den utbildningsinsats med
chaufférerna som planeras lingre fram.

e Uppdraget ar flerarigt och den del som avser innevarande ar bedoms vara genomfort vid arets slut.

Uppdrag: Undersoka forutsittningar for att kunna utfora riksfirdtjénstresor pa ett mera effektivt och
kundviinligt sétt.

Kommentar

e Uppdraget har startat men bedoms inte vara genomfort vid arets slut.
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Uppdrag: Omarbeta regelverket for sjukresor.

Kommentar

e Uppdraget har startat men bedoms inte vara genomfort vid arets slut.

Uppdrag: Under 2026 utveckla organisation, process och verktyg for att langsiktigt siikerstélla en rim-
lig handliggningstid for ansokan om firdtjénsttillstind med bibehéllen rittssikerhet.

Kommentar

Under hosten 2025 och véaren 2026 har kapaciteten hojts kraftigt inom fardtjdnstadministrationen och den
uppbyggda kon minskar successivt.

e Uppdraget bedoms vara genomfort vid arets slut.

Mil: Region Orebro Liin har en skolskjutsverksamhet som uppfyller uppdragsgivarnas behov, forvint-
ningar och krav.

Kommentar

Pa de avstimningsmdten med samverkanskommunerna som genomforts under delaret har skolskjutsenheten
fétt positiv aterkoppling pa arbetet som gors och de underlag for uppfoljning som ar framtagna. Det &r ocksa
en bra dialog om forbéttrings- och utvecklingsomraden.

Under forra aret skrevs nya samverkansavtal med Héllefors och Ljusnarsbergs kommuner och under delaret
har arbetet utifran avtalen borjat. Arbetet med att revidera avtal med Lindesbergs kommun gér framat dére-
mot far Region Orebro lin ingen respons i arbetet med nytt avtal med Orebro kommun.

Under delaret har avropsunderlag for skolbusstrafiken tagits fram i fem kommuner. I augusti 2026 &r det tra-
fikstarter med underentreprendrer avropade fran Svealandstrafikens ramavtal i Hallefors, Lindesbergs, Ljus-
narsbergs, Nora och Orebro kommuner for lisaret 2026/2027 med uppdaterade trafikplaneringar for cirka
3000 elever. Det dr ocksé ny trafikstart for skolbilstrafiken inom serviceresors nya trafikavtal. En omfattande
planering dr paborjad infor 14sarsstart for de drygt 900 elever som aker skolbilsresor.

Efter skolbussolyckan i Lindesbergs kommun forra aret har ett arbete gjorts med vara uppdragskommuner
och Svealandstrafiken for att sékerstilla kedjan mellan vara organisationer och att respektive organisation har
rutiner. Arbetet ska vara klart infor lasarstarten 2026/2027. Under varen har ett arbete gjorts for att sdker-
stélla att lasplattor i skolbussarna med digital information till forarna ska fungera och anvindas i de nya trafi-
kavtalen. Till lasplattorna finns QR-koder for elever som ska checka in nir dom stiger pa. QR-koderna be-
stdlls av kommunerna och 1dmnas ut till eleverna via sina skolor.

Hostens forsta forarcertifieringen for skolbussforare slog val ut och efter utvéardering och en del forbattringar
1 materialet pagér planering for att genomfora certifieringen i alla nya trafikavtal under hosten for cirka 75
forare.

Ett tva-arigt uppdrag med revisioner av Nora kommuns egna trafikavtal ér slutfort. Flera brister har uppda-
gats och det har synliggjort behovet och vikten av uppfoljning i de kommuner ddar kommunen har egna trafi-
kavtal. Uppdraget finns dokumenterat i en rapport och rapporten har redovisats i ett mote med kommunen.

e Bedomningen utifrdn ndmndens redovisning, styrtal och uppdrag ar att méalet kommer att uppnas vid
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Styrtal Utfall Arets malviirde Langsqftlgt mal-
viirde
Antal nya och reviderade avtal om skolskjuts. 0 st I st 2 st

Uppdrag: Fortsitta arbetet med att utveckla och bredda tjéinsteutbudet for skolskjutsuppdragen ge-
nom samarbete inom nimndens verksamhetsomriden och i samverkan med Region Orebro lLiins av-
talskommuner.

Kommentar

Revisionsarbetet i Nora kommun pé deras egna trafikavtal ir avslutat under varen och nu har Region Orebro
ldn en bas for att erbjuda tjdnsten till andra kommunen. Arbetet kommer presenteras for de kommuner dér
skolbusstrafiken inte ingar i samverkansavtalen.

I Nora och Héllefors har kommunerna inte haft kompetens att skapa skolskjutsomraden med hjalp av GIS
(geografiska informationssystem). I de drendena har Region Orebro lin med hjilp av kompetens inom en-
heten varit behjalplig att fa det inlagt infér ansokningsperioden.

Planering pabérjad for att genomfdra moten med Hallsberg, Laxa och Karlskoga kommun dir Region Orebro
lin inte har ndgra samverkansavtal for att presentera Region Orebro léns tjinster och samtidigt undersdka om
kommunerna har nagra behov som Region Orebro lin kan vara behjilpliga med utifran sin verksamhet.

e Uppdraget ar flerarigt och den del som avser innevarande ar bedéms vara genomfort vid arets slut.

Mail: Kollektivtrafiknimnden ska, inom sitt uppdrag, vara en aktiv part i samhéllsplanering och sam-
hillsbyggande.

Kommentar

Kollektivtrafikndmnden tar genom forvaltningen en aktiv del i samhillsplanering och samhéllsbyggande ge-
nom samarbeten med ldnets kommuner. Omréde kollektivtrafik tar ocksé aktiv del i férvaltningen Regional
utvecklings arbete med den regionala utvecklingsstrategin.

o Bedomningen utifrdn ndmndens redovisning, styrtal och uppdrag ar att méalet kommer att uppnas vid
arets slut.

Uppdrag: Nr 23. Att genomfora trafikforsorjningsprogrammet och undersoka mojligheterna till ut-
byggd trafik inom linjer med stark resandeékning och starka utbyggnadsomraden och fortsitta ut-
veckla kollektivtrafiklosningar for landsbygden.

Kommentar

Detta arbete sker inom ramen for trafikplanen. Det gor att ett helhetsperspektiv for hela lanets behov skapas,
vilken skapar forutsittningar for vél avvéigda prioriteringar.

e Uppdraget bedoms vara genomfort vid arets slut.
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Uppdrag: Nr 24. Att forbittra tillgingligheten for reseniirerna genom ett jimnare flode av resor éver
trafikdygnet for serviceresetrafiken och forbittra tillgingligheten till kontakter med serviceresor.

Kommentar

Det arbetas med att sprida ut resorna over dygnet och det blev ocksa en nddvandighet ndr Nobeltunneln
stingdes och kortiderna i Orebro titort blev lingre under 2025. Férvaltningen arbetar nu for att spridningen
dven ska fortsitta efter att Nobeltunneln 6ppnat igen. Forvaltningen har ocksa 6ppnat en kundservice for ser-
viceresor dér telefontiderna for drenden (ej bestdllningar av resor som sker via bestéllningscentralen) utokats
och omfattar en stdrre del av dagen 4n under 2025. Oppnandet av kundservice har lett till att serviceresor 4r
betydligt léttare att nd med allménna och specifika fragor.

e Uppdraget ar flerarigt och den del som avser innevarande ar bedoms vara genomfort vid arets slut.

Uppdrag: Nr 25. Att fortsitta utvecklingen mot en effektivare skolskjutsprocess for att kunna attra-
hera fler kommuner att ingd samverkansavtal med Region Orebro Lin.

Kommentar

I samband nya avrop for skolbusstrafiken har planeringen for skolbussarna setts dver for att optimera trafiken
sa mycket som mgjligt bade utifran kilometer och tid samt fordonsstorlekar. Ett 6nskeméal sedan nagra ar har
varit att fA med fordonsstorlek 30-35 platser i Svealandstrafikens ramavtal vilket finns med i deras senaste
upphandling. P4 totalen for de kommuner som Region Orebro ldn avropar trafik for har det lett till en mins-
kad kostnad utifran ldmnade anbud.

I skolbilstrafiken &r en omfattande planering pabdrjad utifran nya avtal och fordon dér det ar fler upphand-
lade klass 2 fordon. Férhoppningsvis leder det till att forvaltningen kan planera fler elever pa skolbilspassen
for att optimera den trafiken.

Under delaret har ett arbete pabdrjats for att fa ett tydligare och effektivare informationsflode i olika fragor
bland annat med nya funktionsbrevlador.

Ett kvalitativt arbete med olika mitetal i enhetens olika processer paborjades under foregéende ar och fortsét-
ter under aret.

e Uppdraget ar flerarigt och den del som avser innevarande ar bedéms vara genomfort vid arets slut.
Uppdrag: Nr 26. Att infora rabatterade resor for skolelever under sommarlovet.

Kommentar

Genom beslut pa kollektivtrafikndamnden 2026-03-18 genomférdes uppdraget. Rabatten inférdes 12 juni och
géller till den 17 augusti. Det innebér att alla mellan 7 och 19 é&r kan resa i hela lanet med buss och tag for
200 kr.

e Uppdraget bedoms vara genomfort vid arets slut.
Uppdrag: Fortsitta arbetet med att fornya avtalet med kommunerna om kollektivtrafiken.

Kommentar

Arbete har genomforts under deléret men Orebro kommuns meddelande om att de avser utreda mdjligheten
att ta 6ver fardtjdnsten 1 egen regi gor att ett nytt slutligt avtal inte kan tas fram forrdn den utredningen ar av-
slutad och Orebro kommun kommit fram till hur de vill géra med firdtjénsten.
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e Uppdraget har startat men bedoms inte vara genomfort vid arets slut.

Malséttning nr 7: Digitala losningar for en enklare vardag for invanare och medarbetare

Kommentar

Digitalisering ér en central mojliggdrare for att utveckla verksamhet och service inom Region Orebro lén.
Genom smarta och anvéndarvénliga digitala l16sningar kan invanare fa enklare tillgang till information, tjéns-
ter och delaktighet, samtidigt som medarbetare far battre forutsattningar i sitt arbete. Namndernas arbete med
digitalisering sker i samverkan inom Region Orebro lin och med externa aktérer, i linje med lénets digitalise-
ringsstrategi. Genom ett kontinuerligt fokus p& innovation, samordning och digital mognad bidrar digitali-
seringen till en mer effektiv, héllbar och inkluderande samhéllsutveckling.

Inom kollektivtrafiknimndens verksamhet tas hela tiden steg mot en 6kad digitalisering. Stora steg har tagits
inom den allménna kollektivtrafiken, dir resendrerna har storre mojlighet att kopa biljetter via sjdlvservice i
appen samt mer automatiserat fa information om eventuella trafikstérningar. Det visas ocksa i 6kad andel
anvandare 1 Lanstrafikens app samt att antalet fragor via telefon, e-post och i kassan hos Kundservice mins-
kar.

Dock dr efterfragan inom serviceresor fortfarande stor pa analoga tjénster (telefonsamtal) och dér det dven
finns ett behov av direktkontakt person till person for att missforstdnd ska undvikas. Den digitala resan in-
ternt inom serviceresor har intensifierats, bland annat genom uppdrag i handlingsplanen Budget i balans 3.0.

Inom skolskjuts ser forvaltningen att anvéindandet av appen "Serviceresan" har dkat for skolbilstrafiken. Det
underléttar for vardnadshavare och forhoppningsvis kommer det ocksa minska antalet telefonsamtal ver tid.
Forhoppningen ér att utvecklingen av appen med en sé kallad verksamhetsportal kommer underlatta for sko-
lor att ha koll pa alla skolbilselevers resor. Arbete pagar for att uppdatera PUB-avtal med kommunerna for
den funktionen.

Inom skolbusstrafiken fortsitter arbetet med lasplattor och QR-koder for att sékerstélla trafiken och under-
latta arbetet for forare. Dér har systemleverantoren aviserat att det kommer en app for vardnadshavare dir de
kan se att eleven checkat in pa bussen och ockséd kommer ha en funktion dar de kan avboka resan.

e Beddmningen utifran ndmndens redovisning, styrtal och uppdrag samt ndmndens mal &r att malsatt-
ningen kommer att uppnas vid arets slut.

Styrtal Utfall Arets malvirde ~ LAngsiktigt mal-
virde

Andelen digitalt registrerade synpunkter och avvi- 32% 45 % 50 %

kelser for serviceresor.

Andel tillstindsansékningar som gors digitalt for 35% 40 % 50 %

firdtjinst och riksfardtjinst.

Andel digitala ansokningar om sjukreseersittning. 0% 30 % 70 %

Kommentar

Funktionen &nnu ¢j i drift.

Andel forsiljning (kronor) i Linstrafikens app. 64 % 63 % 63 %

Andelen serviceresor som bokas och avbokas digi- 33% 35% 75 %

talt.
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Uppdrag: Nr 51. Att fortséiitta fraimja den digitala kulturen och utveckla digitala arbetssiatt inom Reg-
ion Orebro lin.

Kommentar

Under véren har det blivit mgjligt for varje medarbetare att fa tillgéng till Co-Pilot, vilket kommer forenkla
arbetet for enskilda medarbetare. Overgéang till ett molnbaserat arbetssitt har inletts med mélet att helt imple-
menteras under 2027. Olika informationssidkerhetsldsningar har inforts vilket utgér grunden for att helt
kunna ga over till ett molnbaserat arbetssitt. Samtidigt har ett arbete inletts ddr omréde IT och Regional ut-
veckling ska genomlysa verksamheten och kartldgga vilka digitala system och verktyg som anvénds i verk-
samhetens olika omréden. Syftet &r att lattare kunna matcha behovet i verksamheten med olika IT resurser
fran omrade IT och att Gver lag 6ka samverkan mellan forvaltningarna.

o Uppdraget ar flerarigt och den del som avser innevarande ar bedoms vara genomfort vid arets slut.

Uppdrag: Nr 52. Att erbjuda anvindarvinliga digitala l6sningar till liinets invinare, organisationer
och foretag och méta kravet om “Digitalt forst”.

Kommentar

Utveckling av nya digitala 16sningar: Det digitala utvecklingsarbetet inom forvaltningen kommer att fortsétta
och nya digitala 16sningar riktat mot invanare, organisationer och foretag kommer tas fram med syfte att 6ka
service och information. Arbete pagar bland annat inom turismomréadet men ocksa inom omrade analys, dar
enheten har borjat bygga upp en egen serverlosning for datalagring vilket 1 forlangningen kommer 6ka till-
géngligheten for externa aktorer att ta del av data och analysmaterial. GIS och den externa kartwebben ut-
vecklas ocksé kontinuerligt med malet att 6ka tillgdngen av relevanta kartor for externa aktorer.

Under delaret har verksamheterna inom kollektivtrafikndmnden bland annat fortsatt arbeta med att utveckla
Al-baserad handlaggningsassistans for fardtjanst och arbeta med inforandet av ett nytt drendehanteringssy-
stem vilket kommer underldtta for medborgarna och ge snabbare service.

Inom den allménna kollektivtrafiken pagér ett pilotprojekt med att analysera kunddialogen i skrift och per
telefon med hjdlp av Al. Arbetet ger en snabb och tydlig bild av vad det &r resenédrerna framst fragar om och
ger forvaltningen kunskap om hur det gar att utveckla bade forvaltningens strategiska och mer operativa
kommunikation.

e Uppdraget ar flerarigt och den del som avser innevarande ar bedoms vara genomfort vid arets slut.

Uppdrag: Ta fram forslag pa biljettportfolj, zoner, produkter och priser i syfte att forenkla for resené-
rerna.

Kommentar

Genom beslut pa kollektivtrafikndamnden 2026-04-23 har en ny biljettportf6lj beslutats. Implementering be-
doms vara genomford i januari 2027.

e Uppdraget bedoms vara genomfort vid arets slut.
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Uppdrag: Implementera den nya appen for allmén kollektivtrafik.

Kommentar

Det finns stora osdkerheter gillande den planerade implementeringen. Dels ar det dn sa ldnge osdkert om le-
verantOren hinner att leverera enligt beslutad tidplan. Dels édr det ingéngna avtalet 6verklagat, dér drendet nu
ligger hos Forvaltningsratten for handlaggning. Det finns en risk att en dom kan innebéra att avtalet ogiltig-

forklaras. I avvaktan pa den upphandlade appen ér forbattringar planerade i den nuvarande appen. Bland an-
nat dr ’buss pé karta” planerat att inforas.

e Uppdraget har startat men bedoms inte vara genomfort vid arets slut.

Uppdrag: Fortsitta arbetet med att utifran anvindarbehov; utveckla tjinster och information i ser-
viceresors digitala kanaler och verktyg.

Kommentar

Arbetet med att utveckla tjanster och information inom serviceresors verksamhet pagar kontinuerligt. Mal-
sdttningen langsiktigt &r att, i princip, alla resor ska kunna bokas digitalt och att en majoritet av alla resors
ocksa faktiskt bokas digitalt eller via automatiserade tjanster.

e Uppdraget ér flerarigt och den del som avser innevarande ar bedoms vara genomfort vid arets slut.

Uppdrag: Fortsiitta arbetet med att skaffa oss insikter och kunskaper om Al och hur vi ska kunna till-
limpa Al inom serviceresor for 6kad driftsikerhet och effektivitet.

Kommentar

Under aret implementeras ett transkriberingsverktyg i processen for fardtjansthandlaggning och senare under
aret paborjas arbetet med att initiera ett projekt som syftar till att skapa ett Al-verktyg som genomfor ytterli-
gare delar av handldaggningsprocessen.

e Uppdraget ar flerarigt och den del som avser innevarande ar bedoms vara genomfort vid arets slut.

Mailséttning nr 8: Ansvarsfulla verksamheter med héoga ambitioner for hallbar utveckling.

Kommentar

Forvaltningen Regional utvecklings huvudfokus &r en héllbar utveckling i ldnet genom framtagandet och
verkstéllandet av den regionala utvecklingsstrategin. Arbetet med den regionala utvecklingsstrategin bidrar
dven till organisationens héllbarhetsarbete. Till exempel har upphandlingsavdelningen fétt stod i kravstillan i
transportupphandlingar och staben for héllbarhet far stod i arbetet med strategin for dvergang till en cirkular
ekonomi.

Forvaltningen har hoga ambitioner att verka for en héllbar utveckling, detta kommer att arbetas in i flera
handlingsplaner som till exempel handlingsplanen for innovation och entreprenorskap, lansplanen for reg-
ional transportinfrastruktur, trafikforsorjningsprogrammet och kulturplanen.

e Bedomningen utifrén ndmndens redovisning, styrtal och uppdrag samt ndmndens mal &r att méalséatt-
ningen kommer att uppnas vid érets slut.
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Uppdrag: Nr 54. Att utarbeta aktivitetsplaner utifran Program for hallbar utveckling 2026—2030.

Kommentar

Arbetet med att ta fram en gemensam aktivitetsplan utifran Program for hallbar utveckling 2026—2030 har
paborjats. Aktivitetsplanen ska bidra till att programmets mal omsitts i konkreta insatser och skapa en ge-
mensam struktur fér genomforande och uppf6ljning inom verksamheten.

e Uppdraget bedoms vara genomfort vid arets slut.

Uppdrag: Nr 55. Att minska Region Orebro lins klimatavtryck genom att arbeta for en resurseffekti-
vare och mer cirkulir verksamhet genom att implementera antagen strategi for cirkulir ekonomi.

Kommentar

Forvaltningen Regional utveckling stottar 6vrig verksamhet inom Region Orebro 1in med framfor allt upp-
handling av hallbara transporter och cirkulér upphandling. Under 2025 har Regional utveckling éven bidragit
med underlag och kunskap till delar av det nya héllbarhetsprogrammet. Férvaltningen Regional utveckling
bidrar dven till att minska organisationens klimatavtryck genom att ha en fossilfri allmén kollektivtrafik och
hogt stillda mal for sérskild kollektiv trafik. Vidare arbetar folkhdgskolorna med att ha en sa resurseffektiv
och klimatsmart verksamhet som mojligt. Framfor allt inom kosten dér de &r ett foredome nér det géller
minskat matsvinn, lokalproducerat och ekologiska varor.

o Uppdraget ér flerarigt och den del som avser innevarande ar bedoms vara genomfort vid arets slut.
Uppdrag: Nr. 56. Att gora barnritts- och jimstilldhetsanalyser inom utvalda verksamheter.

Kommentar

Omrade kollektivtrafik har tre utbildade barnrittsstrateger som stottar verksamheten géllande barnréttsarbetet
sa att barnrittsanalyser gors i de drenden dér det behdvs. Inom férvaltningen finns kunskap om att géra jam-
stilldhetsanalyser och de gors i de drenden dér det behdvs. Barnkonsekvensanalyser har bland annat genom-
forts inom ramen for det nya trafikforsorjningsprogrammet samt som en integrerad del i trafikutredningar
som genomforts under aret.

e Uppdraget ar flerarigt och den del som avser innevarande ar bedéms vara genomfort vid arets slut.

Mailséttning nr 9: En langsiktig och stark kompetensforsorjning.

Kommentar

Regional utveckling arbetar langsiktigt for att vara en attraktiv arbetsgivare med god arbetsmiljo, hallbart
medarbetarengagemang och lag sjukfrénvaro. Arbetet omfattar bland annat systematiskt arbetsmiljoarbete,
kompetensutveckling, ledarskapsutveckling och insatser for att forebygga ohélsa.

Sjukfranvaron fortsétter att minska jamfort med tidigare perioder.

Sammantaget bedoms resultaten visa att verksamheten har goda forutséttningar att upprétthalla en langsiktigt
hallbar kompetensforsorjning.

For kollektivtrafiknimndens personalstyrka specifikt &r HME (Héallbart medarbetarengagemang) samt dess
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delindex lagre dn forvaltningen Regional utvecklings gemensamma. Glappet mellan vad medarbetarna tycker
4r viktigt hos en arbetsgivare respektive hur de uppfattar Region Orebro lin som arbetsgivare &r hogre dn
forvaltningen Regional utvecklings gemensamma resultat. Nivaerna i utsatthet dr hdgre dn forvaltningens
gemensamma.

e Beddmningen utifran ndmndens redovisning, styrtal och uppdrag samt ndmndens mal &r att malsatt-
ningen delvis kommer att uppnés vid arets slut.

Styrtal Utfall Arets malviirde Langsqftlgt mal-
viirde
1. Hallbart medarbetarengagemang (HME): Ska 72 77- 80 80

ligga pa en hog niva inom intervallet 77-80 for to-
talt HME. Strivan ir att delindexen motivation,
styrning och ledarskap ska ligga pa en jimnhog
niva.

Kommentar

Inget nytt resultat finns att redovisa.

2. Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM), bidrar 94 % 90- 100 % 90- 100 %
till bra arbetsmiljo och till rimliga forutsétt-

ningar. Andel chefer som svarat pa arlig uppfolj-

ning av SAM.

Kommentar

Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) dr idag en naturlig del pd méten och informationstréaffar. Den struktur och det
material som ar framtaget for att arbeta med SAM anvénds av omradet. Forvaltningen som helhet har en svarsfre-
kvens pa 94%.

3. Sjukfranvaron ska minska. 6,1 % 6,1 % 5,.8%

Kommentar
Sjukfranvaron har minskat ifran helaret 2025 och &r mycket under siffrorna ifran delar 2025.

Uppdrag: Nr 41. Att beakta den langsiktiga paverkan av kompetensforsorjningen och arbetsmiljoper-
spektivet i de fall det ér aktuellt inom niimndens ansvarsomrade och infér nimndens beslut.

Kommentar

Forvaltningen har, fram till varterminen 2026, samarbetat med Orebro kommun om en servicereseforarut-
bildning och Svealandstrafiken har en egen bussférarutbildning. Region Orebro lén, Sveriges bussforetag
och Svealandstrafiken har gemensamt kommit 6verens om att bilda ett regionalt bussbranschrad, dar kompe-
tens- och arbetskraftsforsorjningen kommer att vara en av huvudfragorna.

e Uppdraget ar flerarigt och den del som avser innevarande ar bedoms vara genomfort vid arets slut.

Uppdrag: Ta fram forslag till en ny delegationsordning som sen faststills under varen 2027 av den
namnd som tilltrader 2027-01-01.

Kommentar

Arbetet dr planerat till hosten 2026.

e Uppdraget bedoms vara genomfort vid arets slut.
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Mailséttning nr 10: En langsiktig stark och hallbar ekonomi med finansiell god hushéillning.

Kommentar

Regional utveckling bedriver verksamheten med fokus pa god ekonomisk hushéllning och langsiktig hallbar-
het. Verksamheten foljer ekonomin 16pande och arbetar for att resurserna ska anvéndas effektivt och i enlig-
het med beslutade mal och uppdrag.

Resultatet for perioden visar balans mellan budget och utfall. Samtidigt fortsétter arbetet med uppfdljning,
prioriteringar och ekonomisk styrning for att sdkerstilla en langsiktigt hallbar ekonomi.

e Beddmningen utifran ndmndens redovisning, styrtal och uppdrag samt ndmndens mal &r att malsatt-
ningen kommer att uppnas vid arets slut.

Styrtal Utfall Arets malyiirde  "ongsiktigt mal-
viirde

3. Regionstyrelsens och nimndernas resultat ska -1,2 mnkr 0 mnkr >0 mnkr

vara positiv.

Biljettintikterna for allméin kollektivtrafik jim- 6 % 8 % 8 %

fort med foregiaende ar.

Total faktisk trafikkostnad per resa inom service- 393 kr 350 kr 330 kr

resetrafiken.

Marknadsandel for allmiin kollektivtrafik i pro- 13% 13 % 17 %

cent.

Uppdrag: Nr 38. Att fortsiitta arbetet for en ekonomi i balans.

Kommentar

Under delaret har handlingsplanerna for en budget i balans 2.0 och 3.0 fortsatt att verkstillas. En stor forédnd-
ring skedde i december 2025 da ytterligare sju linjer drogs in och utfallet av det kommer att utvarderas under
aret. De tva tjinster som ska avvecklas enligt handlingsplanerna har verkstillts per 31 mars 2026.

Handlingsplanen géller fram till 2027. Samtidigt visar langsiktiga prognosen fran borjan av aret att trafik-
kostnaderna véntas dka igen frén 2028. Det beror 1 huvudsak pa att kostnaderna for livstidssékring av for-
donsflottan inom Tég i Bergslagen tickar in fran det aret.

Utifran handlingsplanerna har forslag till nytt avtal géllande skolskjutsplanering skickats till Orebro kommun
redan 2024 utifrn nuvarande forutsittningar dir ett betydligt storre arbete gors av Region Orebro l4n i jim-
forelse nér avtalet skrevs 1995. Tyvirr ar det ingen respons fran kommunen i fragan. Dialog med Lindes-
bergs kommun péagar for nytt uppdaterat skolskjutsavtal. Nya skolskjutsavtal med Héllefors kommun och
Ljusnarsbergs kommun frén géller fran januari 2026. Utredning att sékerstilla berdkningsunderlaget for Ser-
viceresors kostnad av skolbilstrafiken dr paborjad dar ambitionen ar att den ska bli klart under aret och da att
kostnaden gér ut till kommunerna fran 2027.

Det innebér att kollektivtrafikndamnden maste arbeta vidare med att fa en ekonomi i balans utifran dagens for-
utsdttningar och berékning, 4ven om den beslutade handlingsplanen nar sin fulla effekt forst 2027.

e Uppdraget ér flerarigt och den del som avser innevarande ar bedoms vara genomfort vid arets slut.
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Uppdrag: Fortsitta arbetet med att fornya avtalet med kommunerna om kollektivtrafiken.

Kommentar

Arbete har genomforts under delaret men Orebro kommuns meddelande om att de avser utreda mdjligheten
att ta over férdtjénsten i egen regi gor att ett nytt slutligt avtal inte kan tas fram forréin den utredningen ar av-
slutad och Orebro kommun kommit fram till hur de vill gora med firdtjénsten.

e Uppdraget har startat men bedoms inte vara genomfort vid arets slut.

Beredskap och sikerhet
Uppdrag: Nr 59. Att beredskaps- och siakerhetsfragor beaktas i de sammanhang dér det behovs.

Kommentar

Arbetet kring detta uppdrag kommer att vara stindigt pagdende och bestar av flertalet olika aktiviteter. De
mest prioriterade uppdragen i nuldget beskrivs nedan.

Kontinuitetshanteringsarbetet har startat under varen 2026. Processledare inom kontinuitetshantering har ut-
bildats under hosten 2025 och resurser fran omrade Kollektivtrafik har tillsatts for arbetet. Workshops med
samhiéllsviktiga verksamheter inom omrade Kollektivtrafik har paborjats samt ytterligare finns inplanerade
under hosten 2026. Arbetet dr omfattande och kréver tid av verksamheterna och workshoparna blir en start
for att enheterna sjdlva ska kunna fortsétta arbetet for att sakra upp verksamheten med kontinuitetsplaner.
Det &r dessutom ett arbete som sténdigt behdver vara aktivt utifran yttre faktorer och fordndringar. Uppdraget
ar paborjat men inte slutfort.

Ett antal medarbetare frdn Regional utveckling har genomgétt stabsmetodikutbildning samt stabschefsutbild-
ning. Detta uppdrag ar slutfort under varen 2026.

Ett regionévergripande arbete med Risk- och sérbarhetsanalys pagér, dér varje férvaltning bidrar med un-
derlag till den gemensamma rapporten. Detta uppdrag &r paborjat och kommer att slutféras under 2027.

Orebro lins regionala rad for totalforsvar har gett lidnets aktorer ett uppdrag att formulera utbildnings- och
ovningsplan for verksamheterna. En utbildnings- och 6vningsplan for férvaltningen Regional utveckling
kommer att tas fram, dér de utbildningsinsatser inom beredskap och sikerhet som &r aktuella for férvaltning-
ens medarbetare kommer att beskrivas. Detta arbete har pabdrjats och kommer att slutforas under hosten
2026.

”Rutin for kris och allvarlig hdndelse for Regional utveckling” ska uppdateras &rligen. Detta kommer att ge-
nomforas under hosten 2026.

En plan for sdrskild och extraordindr hdandelse for forvaltningen Regional utveckling ska tas fram. Detta &r
ett dokument som beskriver exempelvis hur organisationen ska agera, organisera sig och kommunicera vid
en allvarlig krissituation eller stérre storning. Uppdraget ar paborjat och ska slutféras under hosten 2026.

e Uppdraget ér flerarigt och den del som avser innevarande ar bedoms vara genomfort vid arets slut.
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Motverka vilfirdsbrottslighet

Uppdrag: Nr 61. Att fortsiitta uppdraget fran 2025 att forebygga och motverka vilfardsbrottslighet.

Kommentar

Regionstyrelsen har antagit SKRs definition av vélfardsbrottslighet och anvénder deras kurser, konferenser
och stddmaterial som grund i vart arbete. Vi har paborjat arbetet med att besluta om ett utbildningspaket for
Regional Utveckling samt etablera en samordningstruktur for oss.

Det finns redan idag tydliga rutiner och uppfoljningssystem kopplat till de medel som hanteras inom kollek-
tivtrafiken. For att ytterligare stirka arbetet mot vélfardsbrottslighet har ett flertal kompetenshdjande insatser
och en genomlysning av rutinen for ekonomisk kontroll genomforts.

o Uppdraget ar flerarigt och den del som avser innevarande ar bedéms vara genomfort vid arets slut.
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4 Ekonomi

4.1 Resultatrapport kollektivtrafiknamnden

Resultatrapport
Budget- Prognos

Belopp i mnkr L Budget avvikelse Utfaoll Prognos Budget budget- ]?udget- ay-

ack ack ack fg ar - vikelse fg ar

ack avvikelse

Trafikintdkter 139.8 145.0 -5.2 132.8 239.7 251.7 -12.0 -8.9
Forsdljning regional ¢, 176.7 74 157.6 325.3 303.0 22.3 14.0
utveckling
Ovriga intdkter 37.7 48.8 -11.1 394 75.2 83.6 -8.4 -15.1
Summa Intiikter 361.5 370.4 -8.9 329.7 640.2 638.3 1.9 -10.0
Personalkostnader -45.1 -46.4 1.4 -42.3 -79.6 -80.2 0.6 0.9
Trafikkostnad kol- gc0 > 5963 280  -5524  -1008.7 -10366 2738 63.6
lektivtrafik
Trafikkostad ser- 1045 679 166 -1484 3145 2879 -26.6 0.6
viceresor
Ovriga kostnader -48.4 -42.9 -5.5 -394 -85.7 -73.8 -11.9 -21.6
Avskrivningar, in- 3.7 42 0.5 3.0 6.6 7.5 0.9 2.2
ventarier
Summa Kostnader -850.0 -857.7 7.7 -785.4 -1 495.1 -1 486.0 9.1 44.5
Verksamhetens 4884  -4873 12 4557 8548  -847.7 .1 34.5
nettokostnad
Finansnetto -0.2 -0.2 0.0 -0.1 -0.4 -0.3 0.0 0.2
Resultat -488.6 -487.5 -1.2 -455.8 -855.2 -848.0 7.2 34.6
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Budgetavvikelse
Budgetavvikelse
40,0
20,0
0,0 — —
-20,0 [— =T = -
jan feb | mar | apr | maj | jun jul aug | sep okt nov | dec
== Utfall ack 2025 32 | -31 | 24 | -31 1,3 19 | 125 | 13,2 | 17,3 | 30,6 | 27,1 | 34,6
Utfall ack 2026 20 | 40 | 22 | -28 | -20 | 04 | 12
= Prognos budgetavvikelse 2026 0,0 0,0 00 |-131|-131|-131| -72 | -72 | -72 | -72 | -72 | -7,2

Sammanfattande analys

Infor 2026 tilldelades ndmnden en pris- och 16neupprakning om 3,1 procent vilket motsvarar 25,5 miljoner
kronor. Budgetram for 2025 var 822,5 miljoner kronor.

Namndens ekonomiska forutsattningar for 2026 ar en budgetram om 848,0 miljoner kronor samt en 6kning
av biljettpriserna i genomsnitt med 2,5 procent.

Fortsatt ar det fokus pa att nimnden lever upp till den beslutade handlingsplanen som uppgér till totalt 58,6
miljoner och som forvéntas fa full effekt 2027.

Némndens ackumulerade resultat for perioden &r -1,2 miljoner kronor jamfort med +12,5 miljoner kronor
motsvarande period foregdende ar. D4 ingick aterbetalningen av biogasskatt som erholls for 2023-2025. For
2026 har hénsyn tagits till den ldgre kostnaden redan i budgeten for trafikkostnader.

I juni togs beslut av ndmndens ordférande att i enlighet med regeringens forslag inféra 50% rabatt pa period-
kort (30-dagars) som siljs mellan 1:a juli - 2:a december 2026.

Trafikintdkterna for januari - juli uppgick till 139,8 miljoner kronor, vilket &r en 6kning med 7,0 miljoner el-

ler 5,3 % jamfort med motsvarande period forra éret.

Trafikintdkterna for perioden ar dock 5,2 miljoner kronor lagre d4n budgeterad niva. Budgeten for trafikintak-
ter 2026 blev nagot for hdg beroende pa en miss i kommunikationen inom forvaltningen och har sénkts i pro-
gnosen med 12,0 miljoner kronor.

Trafikkostnaderna for busstrafiken &r 2,7 miljoner kronor ldgre 4n budget och tdgkostnaderna ligger 6,5 mil-
joner kronor lagre dn budget.

Kostnaden for serviceresetrafiken for perioden januari-juli ligger 16,6 miljoner kronor (10%) hogre dn
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budget och 36 miljoner (24%) hogre in motsvarande period foregdende 4r. Okningen beror p ett dyrare di-
rektupphandlat ettérigt avtal som 16pte mellan juli 2025 och juni 2026.

Resandet for serviceresor exklusive skolskjuts &r 2,6 procent hogre januari till juli &n foregaende ar dér antal
skolbilsresor har 6kat med 7,9 procent, dagvardsresor med 6,0 procent medan fardtjanstresor har en mindre
Okning om 0,8 procent. Antal sjukresor har 6kat med 1,0 procent.

For skolskjutstrafiken sa finns det fortsatt inget svar fran Orebro kommun angdende nytt avtal gillande utfo-
rande av skolskjutsplanering utifran nuvarande forutsittningar dér befintligt avtal ger ett rejélt underskott -

2,9 miljoner kronor exklusive interndebitering fran Bestdllningscentralen. Inkluderar man interndebiteringen
fran Bestillningscentralen, s& hamnar avtalet med Orebro kommun p ett underskott pa -4,6 miljoner kronor.

Dialog om nytt avtal med Lindesbergs kommun péagar. Nya avtal med Hallefors kommun och Ljusnarsbergs
kommun fran januari med uppstart av trafik i augusti for ldsaret 2026/2027. Enheten har en forstirkning pé
100 procent tjanst under aret for att mota upp nya avtal.

Totalt prognostiserat underskott for skolskjuts for 2026 &r -6,0 miljoner kronor. Arbete pagar for att sdker-
stélla Serviceresors kostnad av skolbilstrafiken, runt 3,2 miljoner kronor.

En reviderad prognos, per juli har gjorts med justeringar pa bade intdkts- & kostnadssidan. Den nya progno-
sen for heléret &r -7,2 miljoner kronor.

4.2 Periodens resultat

Intikter

Intékterna for perioden dr 361,5 miljoner kronor, vilket dr 8,9 miljoner kronor ldgre dn budgeterat. Intdkterna
bestar bland annat av trafikintdkter pa 139,8 miljoner kronor och forsiljning inom regional utveckling som
uppgar till 184,0 miljoner kronor.

Trafikintdkterna har 6kat med 5,3 procent jaimfort med forra dret men nar inte upp till férviantad budget utan
visar en minuspost med 5,1 miljoner kronor. En avvikelse som framst forklaras av en for hog budget avse-
ende trafikintikter. En allmén prishdjning om 2,5% genomfordes i borjan av aret. Trafikintéikterna har gjort
en rejdl aterhdmtning under juni och juli. Per sista juli dverstiger ackumulerade trafikintékter den aktuella
prognosen med 5,6 miljoner kronor.

Forsidljningsintdkterna for regional utveckling uppgar till 118,4 miljoner kronor for perioden och ar en 6k-
ning med 19% jamfort med samma period foregaende ar. Dessa intdkter omfattar frimst resandet inom ser-
viceresetrafiken och olika typer av skolresor.

Totala intdkter for serviceresor - exklusive grundskolskjutsar och skolkort i linjetrafiken - 6kar med 23 pro-
cent jimfort med foregaende ar. Forklaringen &r det ettériga trafikavtal som gav dkade kostnader. Dessa tra-
fikkostnader, forutom sjukresor, vidarefaktureras till kommunerna och motsvaras av 6kade intikter. Belopps-
massigt sett har fardtjanst och skolbil 6kat mest med 9,7 miljoner kronor vardera och procentuellt sett r det
skolbilsresor som har 6kat mest med 33 procent.

Intékterna for gymnasiekort har 6kat med 1,6 miljoner kronor, 10,1 procent.
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Personalkostnader

Utfallet av personalkostnader januari - juli dr lagre &n budget. Budgeterade sociala avgifter for 2026 uppgar
till 44,87 procent och de faktiska ar 44,0 procent vilket ar en forklaring. Vidare har en vakans uppstatt som
inte har ersatts.

Ovriga kostnader

Avvikelsen mot en periodiserad budget for trafikkostnad avseende busstrafiken for perioden ar 2,1 miljoner
kronor ldgre dn budget. Den totala budgeten avseende busstrafiken for heléret dr 728,0 miljoner kronor.

Tagkostnaderna &r i sin tur 6,5 miljoner kronor légre dn budget. Som tidigare ndmnt sé& var budgeten for hog.
Dessutom sé har tdgen fortsatta utmaningar med bland annat instélld trafik pa grund av infrastrukturen.

Nir det géller serviceresor exklusive sjukresor ar kostnaderna 8,5 miljoner kronor hogre &n budgeterat. Sjuk-
resor dr 8,7 miljoner kronor hogre dn budget. Det beror pa att kostnaden per resa 6kat kraftigt i samband med
det ettariga trafikavtalet, juli 2025-juni 2026. I snitt dr detta avtal 23 procent dyrare dn det tidigare avtalet.
Kommande avtal fran juli 2026 kommer att vara i snitt 7 procent dyrare dn tidigare ordinarie avtal, men runt
15 procent billigare dn det ettariga avtal som precis avslutades.

Snittkostnad per serviceresa ligger 34 procent hogre dn fér samma period januari—juli foregaende ar till £61jd
av det dyrare direktupphandlade avtalet. I juli-méanad i &r f6ll snittkostnaden per serviceresa med 12,8 pro-
cent, da ett nytt avtal har borjat att gélla fran den 1 juli.

Snittkostnad per sjukresa i juli (641 kr) minskade med 8 procent jamfort med samma period foregaende ar,
men 1 juni var 6kningen 25 procent jimfort med foregaende ar. Den kraftiga kostnadsokningen forklaras av
det ettariga avtal som géller juli 2025 - juni 2026 samt att sjukresorna har blivit langre.

For férdtjanst minskade kostnaden (415 kr) for en lokal fardtjénstresa i juli med 18 procent jamfort med fore-
gaende ar, medan det for juni var en 6kning med 19 procent jamfort med féregaende ar. En riksfardtjanstresa
kostade under januari—juli 2026 i snitt 3 207 kr. En skolbilsresa kostade 394 kr i snitt for varterminen 2026.

Beloppsmiissigt dr det firdtjanstresor som star for den storsta 6kningen, 10,0 miljoner kronor,16 procent. Ov-
riga restyper 0kar mellan 2635 procent jamfort med foregéende &r forutom riksférdtjéanst som minskar med
15 procent. Utvecklingen for antal resor for januari—juli 2026 jamfort med foregaende ar ar +2,6 procent (ex-
klusive skolskjuts).

Overhead-kostnader for serviceresor 6kar med 1,5 miljoner kronor, 20 procent jamfort med féregaende éar.
Detta beror huvudsakligen pé 6kade kostnader for Regionhuset.

Ovriga kostnader 4r totalt 5,5 miljoner kronor hogre dn budget for perioden.
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Driftredovisning kollektivtrafiknimnd

Belopp i mnkr Budgetavvikelse Omséttning *) Relation Budgetavvikelse
ack 2026 ack 2026 (%) ack 2025
Omrade kollektiv- och serviceresetrafik -2,9 841,6 -0,3 12,8
Projekt 0
Forvaltningsgemensamt 1,7 7,4 23,0 -0,3
Resultat -1,2 849,0 -0,1 12,5

*) Definition av omséttning dr ackumulerade intékter och ackumulerad budgetram.

4.3 Helarsprognos

Intikter

Intdkterna och resandet utvecklades positivt under arets forsta tertial dock var intdktsbudgeten alltfor hogt
satt varfor helarsprognosen justerades ned med 12,0 miljoner kronor till 239,7 miljoner kronor.

Under juni och juli har intdktsokningen 6verstigit den periodiserade prognosen och justering uppét av trafik-
intékterna hade varit befogad. Dock &r det mycket osékert hur halveringen av periodkortspriset mellan juli

- december vidare kommer att paverka intdkterna varfor man har valt att avvakta en justering av prognosen.

Intékter for reklamforséljning har justerats uppéat med 0,4 miljoner kronor och helérsprognosen for reklam-
forsdljning pa bussar och vaderskydd forvantas bli 5,0 miljoner kronor.

I Gvrigt ar prognosen for intdkterna fran april oférandrad avseende allmén kollektivtrafik.

Serviceresetrafiken har for perioden januari-april 10,8 miljoner hogre intékter till allra storsta delen pa grund
av Okade trafikkostnader. Intdkterna fran ldnets kommuner har 6kat i prognosen jamfort med budget. Intik-
terna fran ldnets kommuner avseende serviceresor speglar fullt ut kostnadsutvecklingen forutom for sjukre-
sor som ndmnden har kostnadsansvar for.

Serviceresetrafiken har for perioden januari-april 10,8 miljoner hogre intékter till allra storsta delen pa grund
av Okade trafikkostnader. Intdkterna fran ldnets kommuner avseende serviceresor speglar fullt ut kostnadsut-
vecklingen forutom for sjukresor som ndmnden har kostnadsansvar for. Hér 6kar intédkterna i prognosen.

Personalkostnader

Prognosen pekar pé lagre personalkostnader &n budget. Budgeterade sociala avgifter for 2026 uppgar till
44,87 procent och de faktiska dr 44,0 procent vilket innebér ett litet Overskott i prognosen. Vidare har vakans
uppstatt som inte kommer att erséttas under aret.

Ovriga kostnader

Verksamhetens trafikkostnader for buss har 6kat med 1,5 miljoner kronor i prognosen. Orsaken till detta ar
osékerheten kring beldggningen pa vissa turer och linjer i samband med halveringen av priset pa periodkort
under perioden juli - december.

Trafikkostnaderna for tagtrafiken ér fortsatt reducerad i helédrsprognosen med 5,9 miljoner kronor till {6ljd av
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for hog budget. Utfallet av tagkostnader ar lagt d&ven jamfort mot prognosen men osdkerhet rader kring Tra-
fikverkets bidrag till Tag i Bergslagen. Denna 6kade kostnad finns med i sévél budget som prognos men
eventuell kostnad kommer att uppsta senare under aret.

Mailardalstrafik har haft stora positiva kostnadsposter som avser justeringar fran 2025, varfor de har debiterat
lagre kostnader jamfort med sin budget. Dock finns det osékerheter kring kostnader f6r ndédavtalet och det
nya trafikavtalet varfor deras budget i princip ar oforéndrad.

Trafikkostnaderna for serviceresor dkar i prognosen men har motsvarande intikt forutom sjukresor vars re-
sultat belastar ndmnden.

For ovriga kostnader och avskrivningar gors mindre justeringar i prognosen.

Sédsongsvariationer eller cykliska effekter

Trafikintdkterna &r ldgre under sommarménaderna, dels pa grund av ett minskat resande bland kunderna, dels
pa grund av en ldgre produktion enligt tidtabell. I den periodiserade budgeten har hansyn tagits till sisongs-
variationerna under hela aret.

Kostnaderna for buss- och tagtrafiken ar nagot lagre under sommaren pa grund av den lagre planerade pro-
duktionen. Aven vriga externa kostnader #r ligre under sommaren, bland annat till f6ljd av semestrar inom
verksamheten, bade hos trafikomradet och hos leverantérerna. Kostnadsmassan ar i budgeten periodiserad
jamt over aret, med undantag for buss- och tagtrafiken dir budgeten speglar sdsongsvariationerna.

Ovriga intikter och kostnader bokfors i ritt period utifrin fakturerade eller beriiknade belopp och budgeten
ar jamnt periodiserad.
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4.4 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Uppfoljning av beslutad handlingsplan

Uppfoljning av intiktsforstirkningar och kostnadsreduceringar enligt regionfullméiiktiges verksamhetsplan
med budget 2024.

Handlings- Prognos Total
85" | Utfall 2024 | Utfall 2025 & prognos-
plan 2026 .
period

Antal minskade arsarbetare, enligt avtalad tjinstgoringsgrad
Antal arsarbetare 2 0 1 2 2
Synliga effekter i ekonomin (mnkr)
Intdkter 16,5 1,0 14,1 14,0 14,2
Hyrlakare
Personalkostnader 1,7 0,8 0 1,1 1,7
Ovriga kostnader 40,4 5,3 19,4 32,8 32,8
Summa 58,6 7,1 33,5 47,9 48,7

I uppf6ljningen av handlingsplanen for juli 2026 har en ackumulerad effekt p& 27,8 miljoner kronor uppnatts.
For helaret 2026 forviantas handlingsplanen generera en effekt pa 47,9 miljoner kronor av handlingsplanens
totala vérde. Effekterna av handlingsplanen har forskjutits nagot tidsméssigt och forutséttningarna foréndrats
varfor det inte forvéntas na full effekt under 2027 heller.

Kollektivtrafikndmndens langsiktiga atgirdsplan striacker sig fram till 2027 for att uppna ekonomisk balans.
Utmaningen ligger i att flera faktorer, sasom inflation och branslepriser med mera, paverkar nimndens kost-
nader. Det krévs kontinuerliga omberdkningar av prognoser for att ge korrekt ekonomisk information sa att
namnden vid behov ska kunna fatta beslut om ytterligare atgérder for att sdkerstéilla en ekonomi i balans en-
ligt plan 2027.

Under tiden som handlingsplanen varit under verkstillande har det dessutom fattats beslut om livstidssikring
av tig inom Tég i Bergslagen som kommer att belasta kollektivtrafiknimndens budget fran &r 2028. Aven
godkédnnande av skatterabatt for biogas och tillférande av extra rammedel 2027 fordndrar forutsittningarna.

En viktig forutséttning for att nimnden ska klara en langsiktig ekonomi i balans &r att ramanslag justeras arli-
gen efter den kostnadsmix som ndmnden har.

Se dven handling "Uppfoljning av handlingsplan januari-juli 2026 Kollektivtrafiknamnd 2026-09-01" for en
fordjupad uppfoljning av handlingsplanen.
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4.5 Investeringar

Uppfoljning investeringar

Investeringar brutto, mnkr Utfall ack 2026 Prognos 2026 Budget 2026 Utfall 2025
Ovrig utrustning 2.6 7.7 15.2 6.3
Summa 2.6 7.7 15.2 6.3

4.6 Beredskaps- och overlager

Néamnden har inga beredskaps- eller 6verlager.

4.7 Produktions- och nyckeltal

Redovisas varje manad i "Gemensam resultatrapport" och rapporten efter juli har skickats ut till ndmndens

ledamoter under augusti.
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5 Personalekonomi

5.1 Personalkostnader

Personalkostnader
.. Ok-
Utfall nin(zgl:: TR Ok- Ok-
.. Utfall Utfall fg takt nings- nings-
Lonekostnad ack ack f‘g Prognos ar ta;kt (%) takt (%) takt (%)
ar ) ack fg  Prognos fg ar
ack <
ar
Lonekostnad (40-41) 311 -29.0 -54.7 -52.1 7.4 10.2 4.9 12.1
(mnkr)
5.2 Kostnadsanalys
Kostnadsanalys
. Utfallack DUl ack oo ndring, Forind-
Kategori fg ar, .
mnkr mnkr ring %
mnkr
Manadsloner -23.3 -21.3 -1.9 9.1
Timanstéllda -1.5 -1.8 0.3 -15.1
Obekvém arbetstid -0.6 -0.6 0.0 5.7
Overtid/mertid -0.3 -0.3 0.0 9.2
Semesterkostnad inkl. skuldforandring -4.1 -3.9 -0.2 6.0
Sjuklén -0.6 -0.5 0.0 4.8
Ovrigt konto 40xx-41xx -0.7 -0.6 -0.1 26.0
Totalt kontoklass 40-41 -31.1 -29.0 -2.1 7.4
5.3 Arsarbetare tillsvidareanstillda avtalad sysselsattningsgrad
Yrkesgrupp/ an- Antal arsarbetare Antal arsarbetare Férindrin
tal per 31 juli 2026 per 31 juli 2025 g
Kvinnor Miin Totalt | Kvinnor Miin Totalt | Kvinnor | Miin Totalt
Administrator 36,8 8,6 45,4 36,8 9,6 46,4 0,0 -1,0 -1,0
Chef 7,0 6,0 13,0 7,0 7,0 14,0 0,0 -1,0 -1,0
Handléggare 42,0 15,0 57,0 39,0 14,0 53,0 3,0 1,0 4,0
Summa 85,8 29,6 1154 82,8 30,6 1134 3,0 -1,0 2,0
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Yrkesgrupp/ an- Antal arsarbetare Antal arsarbetare Férindrin
tal per 31 juli 2026 per 31 juli 2025 g

Definition: Med drsarbetare avtalad sysselsdttningsgrad avses avtalad sysselsdttningsgrad (utifrdan anstillningsav-
tal). En person som dr anstdlld pa 100% dr 1 drsarbetare medan en person som dr anstdilld pd 75% dr 0,75 drsarbe-

tare.

5.4 Arsarbetare exklusive tjinstlediga

Vilkeg T o Anstéillnil21§2p6er 30 juni Anstﬁllnilzl(g)zpser 30 juni I

vidare | 0| 0| o | g | T gare | g | ol
Administrator 39,5 4,7 443 43,6 0,0 43,6 -4,1 4,7 0,7
Chef 12,8 0,0 12,8 14,0 0,0 14,0 -1,2 0,0 -1,2
Handldggare 54,6 4,0 58,6 51,1 0,0 51,1 34 4,0 7,4
Summa 106,9 8,7 115,7 108,7 0,0 108,7 -1,9 8,7 6,9

Definition: Arsarbetare exkl tiinstlediga utgdr fran sysselsdttningsgrad (utifrdn anstillningsavtal) men exkluderar
dven tjanstledighet. En person som dr anstdlld pda 100% men som dr tjdnstledig 100% rdknas som 0 drsarbetare. Ar
personen anstdlld pa 100% och tjdnstledig 50% réiknas personen som 0,5 arsarbetare. Med tjdnstledighet avses:

Tjanstlediga for studier, Tjdnstlediga utan lon, Fordldralediga, Offentliga uppdrag och Sdrskild angeldgenhet.

5.5 Sjukfranvaro

Kategori Utfall jan - jun 2026 Utfall jan - jun 2025 Foriandring
Kvinnor | Min Totalt | Kvinnor | Miin Totalt | Kvinnor | Mén | Totalt

Sjukffanvaro, kort- 3.8 17 32 4,0 1.4 3.3 0,2 0,3 -0,1

tidsfrdnvaro %

Sjukfranvaro,

langtidsfranvaro % 3.4 1.3 2,9 7.5 5,2 6,8 -4,1 -3.9 -3,9

Sjukfranvaro

totalt % 7,2 3 6,1 11,5 6,6 10,1 -4,3 -3,6 -4,0
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6 Intern styrning och kontroll

6.1 Internkontrollplan

HR

Regionovergripande: Risk att systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inte ir vilfungerande i vardagen.

Atgird

Regionovergripande atgéird: - Varje chef ska fullgora sina fordelade arbetsmiljouppgifter och bedriva ett sys-
tematiskt arbetsmiljoarbete genom att undersoka och riskbedéoma alla arbetsmiljoforhallanden, sétta in atgér-
der och folja upp att atgiirderna har haft effekt.

Kommentar

Kontroll av efterlevnadav SAM-processen sker i samverkan med fackliga parter. Forvaltningen 6verlag uppfyller de
krav som finns. Forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete genomfors idag enligt samma arbetssétt som géller for
dvriga i Region Orebro lin. Respektive chef, med stdd av HR, #r ansvarig for arbetet. Riskbedémningar lokalt gors
l6pande vid forandringar som riskerar att paverka arbetsmiljon.

Bedomning: Atgirden pagar.

Regioniovergripande atgéird: - Varje chef ska arligen folja upp sitt arbetsmiljoarbete enligt rutin och forbittra
déir det dr nédvindigt.

Kommentar

Forvaltningen regional utveckling arbetar utifrén de riktlinjer och verktyg som tas fram for ROL och uppfdljning
g0ors pa arsbasis.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet dr ett padgéende arbete som gdrs under hela aret. Uppfoljning for 2025 ar gjord.

Atgiirderna som framkom under uppfoljningen hanteras under aret. Omradet har ett arshjul for att sikerstilla efterlev-
nad.

Bedomning: Atgirden pagar.

Regioniovergripande atgéird: - Fordelande chef ska minst arligen stimma av hur arbetsmiljoarbetet fungerar
och sikerstiilla att det finns forutsittningar for arbetsmiljoarbetet for den som tagit emot arbetsmiljouppgif-
ter.

Kommentar

Bedomning: Atgirden pagar.

Ekonomi

Handlingsplan Budget i balans 3.0 ger inte forvintad besparingseffekt

Atgiird

Kontinuerlig uppféljning av handlingsplanen. Sirskilt vid 4 tillfillen per ar enligt regionévergripande beslut.

Kommentar

Handlingsplanen striacker sig fram till 2027 och verkstills kontinuerligt. Det som gar att se ar att utforda atgarder fatt
onskad effekt men eftersom det finns andra faktorer som paverkar kollektivtrafiknimndens resultat sa kan ytterligare
atgérder bli aktuella.

Bedomning: Atgirden pagar.
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Risken att anteckning pa faktura avseende resor och kurs- och konferenser samt representation inte ar
korrekt utifran "Leverantorsfakturor — rutin for behandling".

Atgiird

Genomfora stickprovskontroller pa avsedda konton. Atgirden genomfors av Regionservice, SSC ekonomi och
redovisas av berord nimnd.

Kommentar

SSC ekonomiavdelning har genomfort denna stickprovskontroll for samtliga nimnder/forvaltningar. Resultatet rap-
porteras pa ndmndniva. SSC bidrar med att vara noggranna med att deltagare och syfte alltid noteras gillande dessa
kostnader.

Bedomning: Atgirden pagar.

Risken att inkop inte sker via marknadsplats, iven om funktionaliteten finns, och att inkop sker utan-
for avtal.

Atgiird

Arbeta med informationsinsatser och kulturforindring av inkdpsmonster for att sikerstilla att inkop sker via
marknadsplatsen.

Kommentar

I vart initiativ med samordnad inkdpsorganisation har vi under véren arbetat med att forbattra informationen for be-
stdllarna pa intrandtet. Planen é&r att fa in informationen till den nya serviceportalen som lanseras i maj. Nér det ar
klart kan vi borja med digitala informationstréffar for bestéllare. Nytt system for leverantdrsreskontra ar infort under
maj dér det ska finnas béttre mojligheter att folja upp vad vi koper utanfor marknadsplats pé ett effektivare sitt. Ar-
bete for att minska risken fortgar under hosten.

Bedomning: Atgirden pagér.

Risken att det finns omraden inom nimndens verksamheter dér vilfardsbrottlighet kan forekomma.

Atgiird

Gor en risk och visentlighetsanalys for att grundligt genomlysa var inom nimndens verksamheter dir vil-
fardsbrottslighet kan forekomma. Baserat pa analysens resultat ta fram konkreta atgirder for att minimera
eventuella risker.

Kommentar

Ménga delar i verksamheten har analyserat sina verksamheter, och rutiner for kontroller har uppdaterats. Atgirden
16per &ver flera ar. Under aret kommer vi fortsatt fokusera pa en etablerad samordningsstruktur inom organisationen,
samt besluta om utbildningspaket beroende pa tjénst.

Bedomning: Atgirden pagr.

Risken att fakturor inte blir betalda i tid pa grund av inférandet av leverantorsreskontraportalen,
LRP.

Atgird

En vilorganiserad projektorganisation. Lang testperiod. Stodfunktion vid inférande.

Kommentar

Uppfoljning presenteras i borjan av augusti nér delarsbokslutet ar klart.

Bedomning: Atgirden ir ej genomford.
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Informationssikerhet

Risken att verksamheten inte efterlever NIS-direktivet och cybersikerhetslagen (2025:1506) samt till-
limplig dataskyddslagstiftning (GDPR och patientdatalagen).

Atgiird

Sikerstill att det finns ett vil fungerande och systematiskt informationssiikerhetsarbete utifran identifierade
risker med utsedda resurser. All personal ska dessutom ha god kunskap om relevanta regelverk for informat-
ionssikerhet och kunna riskbedéoma samt informationsklassa information i sitt arbete.

Kommentar

Vi bedriver ett systematiskt informationssakerhetsarbete enligt arshjulet fran Avd. for juridik och informationssiker-
het. Alla véra objektigare och objektledare har gétt utbildning i KLASSA och &r inforstadda i ansvaret som informat-
ionségare.

Vi har infort sékerhetsetiketter och sidkra meddelanden. Vi har genomfort ett antal informationsklassningar/DPIA och
riskanalyser for projekt/uppdrag som startats. Det pagér ett kontinuerligt arbete med det systematiska informationssa-
kerhetsarbetet sa det dr inget arbete som kan bli klart det ska mer ses som en process.

Bedomning: Atgirden pagar.

Sékerstill att informationsklassning av I'T-stod som saknar informationséigare genomfors i enlighet med rikt-
linjen for informationsklassning.
Kommentar

Vi har i dagsldget inga kidnda IT stod som saknar informationsdgare d& vi har delat upp Regional utveckling i fyra
objekt med dedikerade objektigare/informationsidgare.

Bedomning: Atgirden ér avslutad.

Informationsigare/objektigare ska sékerstélla att identifierade informationssikerhetsbrister atgéirdas.

Kommentar
Vi har identifierat brister inom bl.a. Serviceresor och jobbar aktivt med &tgérder, drivet av objektagaren.
Bedomning: Atgirden pagr.

Kvalitet och utveckling

Risken att arbetssétt/processer inte utgir och tar hiinsyn till intressenters krav och behov samt skapar
forutsigbara resultat.

Atgird

Utga fran regionens strategier for kvalitet- och utveckling och anvind girna ”SIQ Framgangsinsikt for reg-
ioner” som ett verktyg for reflektion och dialog kring kvalitetsutveckling ur ett helhetsperspektiv.
Kommentar

Omrade trafik och samhéllsplanering (till stor del numera Omrade kollektivtrafik) har gjort en kvalitetskulturmétning
ihop med SIQ och utifran svaren pa méitningen gjort en handlingsplan.

Bedomning: Atgirden ér avslutad.
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Ekonomi, vélfirdsbrottslighet

Risken att det sker utbetalning till leverantorer som begér vilfirdsbrott.

Atgiird

Utveckling av leverantorskontroller.

Kommentar

Shared Service Center ekonomiavdelning genomfor kontroller vid utbetalningar av leverantorsfakturor med hjélp av
tjénst fran extern leverantér. Omrade inkép och upphandling ska genomfora en pilot for vilken typ av tjanst de har
behov av for att f6lja upp upphandlade leverantdrer. Arbete for att minska risken fortgér under hosten.

Bedomning: Atgirden pagr.

Risken att fakturan inte 6verensstimmer med avtalade villkor eller bestéillning.

Atgird

Varje nimnd beskriver vilka typer av avtal som den ska kontrollera.

Kommentar

De flesta enheter har under &ret gétt igenom sina rutiner 6ver hur hanteringen avtalen ska hanteras. Man har uppdate-
rat sina rutiner for en tydlig efterlevnad och kontroll.

Bedomning: Atgirden pagar.

For sjukresor finns risken att en person bokar en akutresa utan att ha det behovet och att chaufforen
inte siikerstillt identitet pa resenéiren.

Atgird

Tas med i omarbetningen av regelverket for sjukresor.

Kommentar

Regelverket for sjukresor ses just nu 6ver och risken for att utsittas for vélfardsbrottslighet kommer att beaktas i ar-
betet.

Bedomning: Atgirden pagar.
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